
Tourism Strategy for Tendring  

2021ñ2026 



¢ŜƴŘǊƛƴƎ Ƙŀǎ ŀ ǘƘǊƛǾƛƴƎ ǘƻǳǊƛǎƳ ŜŎƻƴƻƳȅ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ŀ ōƭŜƴŘ ƻŦ ƘŜǊƛǘŀƎŜΣ ǎǘǳƴƴƛƴƎ ƴŀǘǳǊŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƭŜƛǎǳǊŜ ŀǧǊŀŎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ǘƻǿƴǎ ŀƴŘ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ŀƭƭ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǳƴƛǉǳŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ŀƴŘ 
ŎƘŀǊƳΣ ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜƳōǊŀŎŜŘ ŀƴŘ ƴǳǊǘǳǊŜŘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻũŜǊ ǘƻ ǾƛǎƛǘƻǊǎΦ  ! ǘƘǊƛǾƛƴƎ 
¢ŜƴŘǊƛƴƎ ǘƻǳǊƛǎƳ ŜŎƻƴƻƳȅ ƴƻǘ ƻƴƭȅ Ƙŀǎ ǘƘŜ ŜũŜŎǘ ƻŦ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ƭƻŎŀƭ ǿŜŀƭǘƘ ŀƴŘ Ƨƻō ŎǊŜŀǝƻƴΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ    
ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊ ƭƻŎŀƭ ǇŜƻǇƭŜ ōȅ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ŀƴŘ ōǳƛƭǘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  
 
¢ƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ƛǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ рл ƳƛƭŜǎ ŦǊƻƳ DǊŜŀǘŜǊ [ƻƴŘƻƴΣ ор ƳƛƭŜǎ ŦǊƻƳ {ǘŀƴǎǘŜŘ !ƛǊǇƻǊǘΣ ōŜƴŜŬǘǎ ŦǊƻƳ ƭƛƴƪǎ ǿƛǘƘ 
9ǳǊƻǇŜ Ǿƛŀ IŀǊǿƛŎƘΣ ŀƴŘ ƛǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΩǎ Ƴƻǎǘ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜΦ  ¢ƘŜ ƴŜǘ ǿƻǊǘƘ ƻŦ 
¢ŜƴŘǊƛƴƎΩǎ ǘƻǳǊƛǎƳ ŜŎƻƴƻƳȅ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ōȅ ŀǊƻǳƴŘ ϻммр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎƛƴŎŜ нлмлΣ ǿƛǘƘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΣ ŀƴ      
ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴŘ ƴŜǿ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ƭŜƛǎǳǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŘǊƛǾƛƴƎ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŎǘƻǊΦ 
¢ƘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ŀƭƳƻǎǘ ϻплн Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘƻ ¢ŜƴŘǊƛƴƎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƳƻǎǘ фΣллл ƧƻōǎΣ     
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ мтΦф҈ ƻŦ ǘƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ  ¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ            
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻŦ ŜǾŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŘǊŀǿ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊŀƛǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻŬƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊŜŀΦ  Lƴ нлму ¢ŜƴŘǊƛƴƎ    
ƘƻǎǘŜŘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŜǾŜǊ ƻƴ-ǊƻŀŘ Ǌŀƭƭȅ ƛƴ 9ƴƎƭŀƴŘ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ŜǾŜƴǘ ƛƴ нлмфΦ  ¢Ƙƛǎ ŀǧǊŀŎǘŜŘ     
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƳŜŘƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀƴŘ ƘŀŘ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ /ƭŀŎǘƻƴΦ  ¢ŜƴŘǊƛƴƎ ŀƭǎƻ ǎǘŀƎŜǎ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ /ƭŀŎǘƻƴ         
!ƛǊǎƘƻǿΣ ƴƻǿ ƛƴ ƛǘǎ нфǘƘ ȅŜŀǊΣ ǿƘƛŎƘ ŀǧǊŀŎǘǎ ŀǊƻǳƴŘ ŀ ǉǳŀǊǘŜǊ ƻŦ ŀ Ƴƛƭƭƛƻƴ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ 
 
¢ƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ōȅ ōƻǘƘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴ ǘƻǳǊƛǎƳ ƻǾŜǊ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊǎΦ  
!ƳƻƴƎǎǘ  ƻǘƘŜǊǎΣ ǘƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ Ƴǳƭǝ Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇƻǳƴŘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƛƴǘƻ /ƭŀŎǘƻƴ tƛŜǊΣ /ƭŀŎǘƻƴ tŀǾƛƭƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ tƛŜǊ 
IƻǘŜƭΣ IŀǊǿƛŎƘΦ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘƛǎΣ ƛƴ нлмп ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ƛƴǎǝƎŀǘŜŘ ŀ ϻос Ƴƛƭƭƛƻƴ Ŏƻŀǎǘŀƭ ŘŜŦŜƴŎŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǘǊŜǘŎƘπ
ƛƴƎ ŦǊƻƳ /ƭŀŎǘƻƴ tƛŜǊ ǘƻ IƻƭƭŀƴŘ ƻƴ {Ŝŀ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ !ƎŜƴŎȅΦ  bƻǘ ƻƴƭȅ Ƙŀǎ ǘƘƛǎ            
ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ǘƘŜ ŎƻŀǎǘƭƛƴŜΣ ƛǘ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ но ƴŜǿ ǎŀƴŘȅ ōŜŀŎƘŜǎ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ŦƻǊ ǘƻǳǊƛǎƳ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 



Tendring: A Tourism Industry ôon the upõ (cont.)  
¢ƘŜ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ tŀƴŘŜƳƛŎ Ƙŀǎ ƛƳǇŀŎǘŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƻƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅ ŀƴŘ /ŜƴǘǊŀƭ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
Ƙŀǎ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜŘ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦŀŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ  ¢ƘŜ ŎƻǊŜ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ 
ǘƘŜ ƛƳǇŜƴŘƛƴƎ ŘŜƭƛǾŜǊȅ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻŎǳǎǎŜŘ ƻƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ǘƻǳǊƛǎƳ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ǘƻ ǊŜŎƻǾŜǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ 
ŦƻǊŎŜŘ ŎƭƻǎǳǊŜǎΦ  CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿƛǘƘ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǎǳƎƎŜǎǝƴƎ ǘƘŀǘ ƳƻǊŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ƭŜǎǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ 
ŀōǊƻŀŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΦ 
 
hƴŜ ǎǳŎƘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƛǎ aŀȅƅƻǿŜǊ пллΦ  нлнл ƳŀǊƪǎ ǘƘŜ пллǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ aŀȅƅƻǿŜǊΩǎ ǾƻȅŀƎŜ ǘƻ ǘƘŜ 
bŜǿ ²ƻǊƭŘΦ IŀǊǿƛŎƘ ǇƭŀȅŜŘ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ƛŎƻƴƛŎ ǎǘƻǊȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƘƛǇ ŀƴŘ ƛǘǎ /ŀǇǘŀƛƴΣ /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ WƻƴŜǎ 
ƘŀƛƭƛƴƎ ŦǊƻƳ IŀǊǿƛŎƘΦ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘŜƴ ƴŀǝƻƴŀƭ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦{! ŀƴŘ 
IƻƭƭŀƴŘ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛǎŜ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ мΦт  Ƴƛƭƭƛƻƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ōȅ ǘƘƛǎ ŎƻƳƳŜƳƻǊŀǝƻƴΦ 
!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎ Ƙŀǎ ŘƛǎǊǳǇǘŜŘ ǘƘŜ Ψƛƴ ȅŜŀǊΩ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΣ ǘƘŜ ¦{ ǘǊŀǾŜƭ ǘǊŀŘŜ Ƙŀǎ        
ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴŜŘ ǘǊƛǇǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƻǎǘǇƻƴŜŘ ǳƴǝƭ ƛǘ ƛǎ ŘŜŜƳŜŘ ǎŀŦŜ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭΦ   
 
¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƻǾŜǊ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊǎΣ ƛƴ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ǘƘŀǘ ŀ ƘƻƭƛǎǝŎ           
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎΦ  ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴ /ƭŀŎǘƻƴ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ Ψ[ƻǾŜ 
/ƭŀŎǘƻƴΩ ǇǊƻƳƻǝƻƴŀƭ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ IŀǊǿƛŎƘ ŀƴŘ 5ƻǾŜǊŎƻǳǊǘ ¢ƻǳǊƛǎƳ DǊƻǳǇΣ ǿƘŜǊŜ ƪŜȅ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ        
ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ƴŜǿ ōŜǎǘ ƛƴ Ŏƭŀǎǎ ǘƻǿƴ ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ŀ IŀǊǿƛŎƘ ōǊŀƴŘ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŘƻǇǘŜŘ 
ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǘƻǿƴΦ   ¢ƘŜ ƭŀǧŜǊ ƛǎ ŀ ŎƻƴǎƻǊǝǳƳ ƻŦ ǇǳōƭƛŎΣ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǎŜŎǘƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƘŀƛǊŜŘ ōȅ ŀ 
ƭƻŎŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ ƳƻŘŜƭ ǿƘƛŎƘ ǿƻǊƪǎ ƛƴ ōǊƛƴƎƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻǳǊƛǎƳ ǊŜƭŀǘŜŘ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ   ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ ŀƴŘ ŦƻǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ƻƊŜƴ ŀŎǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǊƻƭŜ 
ƻŦ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊΦ 
 
²ƛǘƘ ос ƳƛƭŜǎ ƻŦ ŎƻŀǎǘƭƛƴŜΣ ŀ ǊƛŎƘ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƛƴƎ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ōŜŀǳǝŦǳƭ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜ ŀƴŘ ŀǿŀǊŘ ǿƛƴƴƛƴƎ ƭƻŎŀƭ            
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ǘƘŜǊŜΩǎ ƳǳŎƘ ǘƻ ōŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ŦƻǊ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ƛƴ ¢ŜƴŘǊƛƴƎΦ  ¢ƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƴŎŜǊǘŜŘ ŜũƻǊǘ ƻŦ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ   
ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǘŀƛƭƻǊƛƴƎ ǇǊƻƳƻǝƻƴŀƭ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ŀƴŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ƪŜȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ ƛǎ 
ǿŜƭƭ ǇƭŀŎŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎƳ ƻũŜǊ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ    
ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǎŜŎǘƻǊΩǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŜŎƻƴƻƳȅΦ   



SCOPE OF THE STRATEGY  

¢Ƙƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴ ǘƘŜ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ 5ƛǎǘǊƛŎǘΣ ǿƛǘƘ ƛƴǇǳǘ ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ 
ŦǊƻƳ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ ǿƛŘŜǊ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊΦ  ¢ƘŜ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΣ 
ǿƛƭƭ ƛƴŦƻǊƳ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǎŜǘ ƻǳǘ ǘƘŜ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ Ǉƻƛƴǘǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ŘǊƛǾŜǊǎ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΥ 

   

мΦ LƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ǾƻƭǳƳŜ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ 

нΦ LƳǇǊƻǾŜ ŀƴŘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻƛǘ ƴŜǿ ƳŀǊƪŜǘǎ 

оΦ ¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ Ƴǳǎǘ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǎƻ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ƛǎ ǇŀǊŀƳƻǳƴǘ 

пΦ tǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Ŏŀƴ ƻƴƭȅ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜκǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŀǧŀƛƴƳŜƴǘ 



VISION  

ά¢ƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƻǳǊƛǎƳ ŀǎ ŀ ǇƭŀǜƻǊƳ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ ƭƛŦŜΦέ 

MISSION STATEMENT 
άDǊƻǿ ǘƘŜ ǾƻƭǳƳŜ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ǘƘŜ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳȅ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ 
ƻŦ ƻǳǊ ōǊŀƴŘǎΦ  ²ƻǊƪ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǘƻǳǊƛǎƳ ƻũŜǊ ŦƻǊ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ          
ǾƛǎƛǘƻǊǎέ 

 



TAKING STOCK 
9ŀŎƘ ȅŜŀǊ ŀ ǊŜǇƻǊǘ ƛǎ ǇǳōƭƛǎƘŜŘΣ ǎŜǩƴƎ ƻǳǘ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ¢ŜƴŘǊƛƴƎ 5ƛǎǘǊƛŎǘΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ 
ŀǊŜ ŘŜǊƛǾŜŘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ /ŀƳōǊƛŘƎŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎ LƳǇŀŎǘ aƻŘŜƭ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎǳǊǾŜȅǎ 
ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƭȅκƭƻŎŀƭƭȅ ōŀǎŜŘ ŘŀǘŀΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƘŀǊǘ ǎŜǘǎ ƻǳǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ŬƴŘƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǊŜǇƻǊǘ ŦƻǊ 
нлмуΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ Řŀǘŀ όǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ŀǊŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ƛƴ ŀǊǊŜŀǊǎύΦ 



CORPORATE ROAD MAP 
¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ tƭŀƴ ǎŜǘǎ ƻǳǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΩǎ          
ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ƪŜȅ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΦ  
¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ǊƻƭŜ ŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭŜŀŘŜǊΣ ŀ ǎǘǊƻƴƎ      
ǘƻǳǊƛǎƳ ŜŎƻƴƻƳȅ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀǊƎŜǘǎ 
ǎŜǘ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΥ 
Å tǊƻƳƻǘŜ ¢ŜƴŘǊƛƴƎΩǎ ǘƻǳǊƛǎƳΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀƴŘ ƘŜǊƛǘŀƎŜ ƻũŜǊǎ 
ω 5ŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǘ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 
ω {ǳǇǇƻǊǘ ŜȄƛǎǝƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 
ω aƻǊŜ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ Ƨƻōǎ 
ω aŀȄƛƳƛǎŜ ƻǳǊ Ŏƻŀǎǘŀƭ ŀƴŘ ǎŜŀŦǊƻƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 
 
 
 
 
¢ƘŜǎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎΣ ƘŀǾŜ ƎǳƛŘŜŘ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ 
ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǎŜǘ ƻǳǘ ōŜƭƻǿΥ  

мΦ ²ŜŀƭǘƘ ŎǊŜŀǝƻƴ  

нΦ Wƻō ŎǊŜŀǝƻƴ 

оΦ vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊ ƭƻŎŀƭ ǇŜƻǇƭŜ 

пΦ [ƻƴƎ ǘŜǊƳ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎŜŎǘƻǊ 


